DYNAMICS 365 SALES

EL CRM inteligente de
Microsoft para empresas
conectadas

Clientes, oportunidades, ERP, SAT e |A trabajando
sobre un ecosistema comun.

“Cada dato conectado. Cada decision
mejor informada.”

Presentacion ejecutiva para direccion comercial, direccion
general, marketing y transformacion digital

AlphaTec

ERP



ECOSISTEMA CONECTADO

El ecosistema Dynamics 365

Sales se convierte en la capa comercial de un sistema de negocio integrado.

Business
Central

Dynamics 365
Sales

Finance &
Operations

Field
Service

“Cada dato conectado. Cada decision mejor
informada.”

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacion publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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VISION EJECUTIVA

¢Qué es Dynamics 365 Sales?

Un CRM empresarial de Microsoft para gestionar relaciones, actividad comercial e
inteligencia de ventas.

CRM empresarial W/é Gestion comercial
Cuentas, contactos y relaciones »;; 2~/ Leads, oportunidades, pipeline,
comerciales en un modelo comun. objetivos, cotizaciones y cierre.
/ \[f . Automatizacion de ventas ) IAy Copilot
= 2—®
\@@/ Secuencias, recordatorios, K E_E(? RestUmenes, recomendaciones y respuestas
worklists y actividades guiadas. contextualizadas sobre registros.

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacion publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.

AlphaTec ERP

De la actividad del vendedor al dato corporativo



CLIENTE 360°

Una unica vision del cliente

La relacion completa cliente-empresa deja de vivir fragmentada entre correos,
hojas de calculo y sistemas aislados.

Cuentas

| | Historial

“Una unica vision del cliente.”

04 Fuente principal: Microsoft Learn — documentacién publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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GESTION DE LEADS

Cada oportunidad comienza antes de vender

La captacion solo aporta valor cuando el lead se clasifica, se nutre y se convierte
con disciplina.

01 02 03

Captacion Clasificacion Seguimiento

Origen web, campanas, Datos, scoringy priorizacion Actividades, secuenciasy
eventos y recomendaciones. de interés comercial. proximos pasos trazables.

“Cada oportunidad comienza con un lead bien gestionado.”

(015) Fuente principal: Microsoft Learn — documentacién publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.

AlphaTec ERP
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Conversion

Lead cualificado convertido en
cuenta, contactoy
oportunidad.
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GESTION DE OPORTUNIDADES

Control total del ciclo comercial

Pipeline, fases, probabilidad y seguimiento en una vista comun para el equipo.

Prob. Next Forecast ‘

probabilidad ponderada préoxima accion visible impactoen prevision

Negociar

Proponer

Desarrollar

Calificar

“Control total del ciclo comercial.”

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacidn publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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. AlphaTec
AUTOMATIZACION COMERCIAL

Menos administracion. Mas venta.

Las tareas repetitivas se convierten en flujos, recordatorios y seguimiento

inteligente. 5
=) = Tareas automaticas

\C%/

T

(n?} Recordatorios
il

“Menos trabajo administrativo. Mas tiempo para
vender.”

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacion publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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FORECAST Y PREDICCION

Decisiones basadas en datos reales

Obijetivos, KPIs y revenue forecast se alimentan de la actividad comercial viva.
KPls Revenue Tendencia .

seguimiento directivo prevision ponderada aprendizaje historico

“Decisfonypasadas etirftitos reales.Porecast

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacién publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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COPILOT PARA VENTAS

lA integrada en el proceso comercial

Copilot ayuda a sintetizar registros, preparar accionesy acelerar la comunicacion
con el cliente.

AN\G Resumenes automaticos
>
=C

Leads, oportunidades, cuentas y cambios recientes.

,\){r ~Ao . o .
@;@ Analisis de oportunidades
?5 7 Riesgos, contexto y recomendaciones sobre el
pipeline.

/ERB\ Generacion de correos

=& Borradores y respuestas con contexto de ventas.

09 Fuente principal: Microsoft Learn — documentacién publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.

AlphaTec

“La inteligencia artificial integrada en el
proceso comercial.”
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AlphaTec
OUTLOOKY TEAMS

Trabaja donde ya trabaja tu equipo

Correo, reuniones, calendario y colaboracion conectados con la informacion

comercial.
AN AN
REB% Correos REB% Reuniones
E-(RY “E-(R”

Dynamics 365

Sales
N N
Ao~ | Calendario Ao~ | Colaboracion
=g (& =g (&

El vendedor mantiene el contexto: conversaciones, agenday datos del
cliente forman parte del mismo flujo de trabajo.

“Trabaja donde ya trabaja tu equipo.”

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacion publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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DASHBOARDS Y ANALITICA

Informacion en tiempo real para decidir
mejor

Dashboards, informes dinamicos y Power Bl convierten actividad comercial en
indicadores accionables.

KPIs Power Bl Alertas
ventas, margen, actividad modelos e informes riesgo y seguimiento
Mix
comercial
Nuevas Abiertas Avanzadas Cierre

“Informacion en tiempo real para tomar mejores
decisiones.”

11 Fuente principal: Microsoft Learn — documentacién publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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AlphaTec ERP
CUSTOMER INSIGHTS

Marketing y ventas sobre la misma lectura

del cliente
Segmentacion, personalizacion y customer journey conectado al comportamiento
real.
@) po}
e ALY
() Al
5
Segmentacion ® Customer Journey _
i 1]
S Ik
Personalizacion Marketing conectado

De campanas genéricas a conversaciones contextualizadas: ventas actua con mas informacion y marketing
aprende del ciclo comercial.

“Conoce mejor a cada cliente.”

12 Fuente principal: Microsoft Learn — documentacién publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.



: AlphaTec ERP
INTEGRACION CON BUSINESS CENTRAL

Ventas y gestion como un unico sistema

La integracion mediante Dataverse acerca al vendedor clientes, productos,
inventario, presupuestos y pedidos.

Clientes Productos

Dataverse

Inventario Presupuestos

Pedidos

“Ventas y gestion trabajando como un unico
sistema.”

13 Fuente principal: Microsoft Learn — documentacién publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.



AlphaTec
FINANCE & OPERATIONS

La venta conectada con la realidad del
negocio

Finanzas, operaciones y supply chain aportan contexto para comprometer margen,
disponibilidad y cumplimiento.

7O\ BN @
Sl BOB (D,
\|O__[§/ \G?@/ fe%]’):/()f?
Finanzas Operaciones Supply Chain
capacidad, procesos, disponibilidad, plazos,

margen, crédito, facturacion L. .. .
cumplimiento aprovisionamiento

Mas rigor comercial: promesas de venta alineadas con la operacion real.

“Las decisiones comerciales conectadas con la realidad del negocio.”

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacion publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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: AlphaTec ERP
INTEGRACION CON FIELD SERVICE / SAT

Del primer contacto al ultimo servicio

Postventa, técnicos, contratos y 6rdenes de trabajo completan la relacion cliente-

empresa.
ar:) ;
i ﬁ Venta

Contrato

Servicio técnico

“Una experiencia completa desde la primera venta hasta
el ultimo servicio.”

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacion publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.



BENEFICIOS PARA LA EMPRESA

Seis palancas de impacto

Una plataforma comercial conectada cambia como se vende, cOmo se midey
cémo se decide.

Xad:) ) /‘@‘\ t@‘
§: Mas ventas £, Mayor productividad o(2)o | Mejor experiencia
( & \G\@/ tvbe’

RIS
4 VA . . .
Menos tareas manuales (Mp} Mejor prevision

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacion publica de Dynamics 365 Sales y aplicaciones Dynamics 365.
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Impacto transversal
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SECTORES

Casos de uso por industria

La capa CRM se adapta al ciclo comercial, al nivel de servicio y a la complejidad
operativa de cada negocio.

Industria Distribucion

cuentas clave, forecast y postventa pipeline, tarifas, stock y pedidos
Logistica Construccion

clientes, rutas, contratosy SLA licitaciones, obrasy certificaciones
Inmobiliario

leads, visitas, cartera y seguimiento

“Un CRM comun. Procesos comerciales adaptados.”

AlphaTec ERP

Servicios

propuestas, proyectosy rentabilidad

Tecnologia

renovaciones, suscripciony customer success



: AlphaTec ERP
POR QUE ALPHATEC ERP

Del CRM a la transformacion del negocio

Consultoria, implantacion e integracion para que Dynamics 365 Sales funcione
conectado con tu operacion real.

& @ & -
m Consultoria CRM /[( ) | Implantacién Dynamics 365 é@%\\ Integracion Business Central 20+ anos
e S LUE

Rt o

acompanando a
empresas con consultoria
e implantacién

tecnolodgica
ey A, =7 :
O[5 .. AN ., N6 . . Partner Microsoft
Lg@gg Integracion con SAT \/@;) Automatizacion de procesos ) IA aplicada al negocio Business Central e IA
A\Y ® = v



AlphaTec ERP

Mas control. Mas ventas. Mas
crecimiento.

Dynamics 365 Sales conectado con todo tu ecosistema
empresarial.

“Solicita una demo personalizada”

www.alphatecerp.tech

LinkedIn: Soluciones Alphatec ERP

Fuente principal: Microsoft Learn — documentacioén publica de Dynamics 365 Sales, Copilot, Sales Insights e integraciones Dynamics 365.
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